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1. Расположение раздела 

Общий механизм «Обратная связь» доступен в нескольких разделах на сайте: 

• «Помощь» - «Задать вопрос»,  

• «Строительная документация» - «Адепт»/ «Weldbook» - «Подать заявку». 

 

Для неавторизованного пользователя: 

 
 

Для авторизованного пользователя раздел доступен так же в профиле (Помощь -> Обратная связь): 

 



 

 
 

2. Задать вопрос через форму обратной связи. 

2.1. Для заполнения формы обратной связи необходимо в подразделе «Обратная связь» нажать кнопку 

«Добавить вопрос»: 

 

2.2. Если пользователь авторизован, то часть данных заполнится автоматически.  

Остальные поля пользователь заполняет самостоятельно. 

 



 
 

  



2.3. Неавторизованному пользователю необходимо все поля заполнить самостоятельно: 

 
 

2.4. Выбор раздела, к которому относится вопрос: в поле «С чем связан вопрос» необходимо выбрать 

из выпадающего списка раздел, к которому относится вопрос: 

 

  



2.5. В поле «Сообщение» пользователь словами описывает свой вопрос: 

 
 

2.6. Сообщить о технической ошибке на сайте можно с помощью значка в правом нижнем углу экрана 

каждой страницы, в этом случае автоматически будет сделан и приложен к заявке скриншот экрана: 

 

 

2.7. Также пользователь может прикрепить один или несколько файлов к своему обращению, нажав 

кнопку «Выбрать файлы»: 

 



 

  



2.8. Если требуется удалить выбранные файлы, нужно нажать на крестик рядом с кнопкой «Выбрать 

файлы»: 

 

 
 

2.9. Если требуется очистить всю форму, можно воспользоваться кнопкой «Очистить»: 

 

 
 



2.10. Для отправки заполненной формы обратной связи (после заполнения всех обязательных полей) 

необходимо нажать кнопку «Отправить»: 

 

 
 

 

  



3. Ответ через форму обратной связи. 

3.1. Индикатор запросов, по которым получен ответ от техподдержки, отражается в меню: 

 

 

 

3.2. Все обращения авторизованного пользователя и их текущие статусы можно посмотреть в списке 

обращений: 

Статус Что означает 

Зарегистрирована Заявка успешно зарегистрирована в системе 

В работе Заявку взяли в работу специалисты 

На согласовании Заявка на согласовании сотрудниками ГК ИНК 

Ознакомьтесь с ответом По заявке дали ответ или задали уточняющий вопрос 

Закрыта Заявка выполнена 

 



 
 

 

3.3. Перейдя по кнопку «Подробнее о заявке» можно увидеть ответ технической поддержки: 

 

 

  



3.4. Если Вам необходимо ответить на уточняющий вопрос или Вы не получили ответ на свой вопрос, 

нажмите кнопку «Проблема не решена» и введите ответ или дополнительный вопрос во 

всплывающем окне, при необходимости приложите файлы, нажмите кнопку «Отправить 

уточнение»: 

 

 

 
 

3.5. Если Вы не получили ответ на свой вопрос, нажмите кнопку «Заявка выполнена» и оцените 

выполнение (комментарий является обязательным для оценок от 1 до 4): 

 

 



 

 


